Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) mit Widerufsbelehrung

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln den Verkauf von Produkten und
Dienstleistungen durch Bernd Gleissner Pferdeinhalation Nordhessen, Falkenkopfweg 6, 34212 Melsungen,
Telefon: 01725677377, E-Mail: info@pferdeinhalation-nordhessen.de, im Folgenden als ,Anbieter bezeichnet,

Giber den Onlineshop auf www.pferdeinhalation-nordhessen.de sowie Kleinanzeigen Shop.

8 1 Anwendungsbereich

(1) Diese AGB gelten fur samtliche Vertrage, die zwischen dem Anbieter und sowohl Privatkunden (im Sinne des §

13 BGB) als auch Geschaftskunden (im Sinne des § 14 BGB) tiber den Onlineshop auf www.pferdeinhalation-

nordhessen.de abgeschlossen werden.

(2) Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, der Anbieter stimmt

ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich zu.

(3) Der Umfang der angebotenen Produkte umfasst: Inhalationsgerate und Zubehor, Wellness Produkte fur Pferde,

Zubehor Pferde, Erganzungsfuttermittel

(4) Der Umfang der angebotenen Dienstleistungen umfasst: Seminare, Workshops, Informationsveranstaltungen,

Messen

8§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Vertrag kommt zustande mit dem Anbieter: Bernd Gleissner Pferdeinhalation Nordhessen, Falkenkopfweg

6, 34212 Melsungen.

(2) Vertrags- und Verhandlungssprache ist Deutsch.

(3) Die Angebote richten sich ausschlie3lich an Kunden mit einer Lieferanschrift innerhalb der Europaischen Union.
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(4) Der Kunde muss mindestens 18 Jahre alt sein.

(5) Die Prasentation der Produkte und Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. Der Kunde gibt ein verbindliches Angebot ab, indem er
den Bestellprozess durchlauft und am Ende den Button ,zahlungspflichtig bestellen” anklickt. Der Eingang der
Bestellung wird durch eine automatische E-Mail bestatigt, die jedoch noch keine Annahme des Angebots darstellt.
Der Kaufvertrag kommt erst durch eine ausdriickliche Annahmebestatigung per E-Mail oder durch durch den

Versand der Ware oder die Erbringung der Dienstleistung zustande.

(6) Sollte der Kunde die Zahlungsmethode Finanzierung wahlen, so kommt der Kaufvertrag unter der
aufschiebenden Bedingung der endgiltigen Genehmigung der Finanzierung durch das Kreditinstitut zustande.
Sollte die Finanzierung vom Kreditinstitut endgultig abgelehnt werden, gilt der Kaufvertrag als nicht zustande
gekommen und samtliche bereits erbrachten Leistungen werden riickabgewickelt. Der Anbieter wird den Kunden

unverziiglich tber die Ablehnung informieren.

(7) Bestellungen, die haushaltsubliche Mengen uberschreiten, bedirfen der ausdrucklichen Zustimmung des

Anbieters. Dies betrifft sowohl die Anzahl der bestellten Produkte und/oder Dienstleistungen innerhalb einer

Bestellung als auch die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts und/oder derselben Dienstleistung.

(8) Die Bestelldaten werden nach Vertragsschluss gespeichert und kénnen im Kunden-Login eingesehen werden.

8§ 3 Widerrufsrecht

(1) Widerrufsbelehrung fur Privatkunden

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der

nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat.
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Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde den Anbieter, Bernd Gleissner Pferdeinhalation Nordhessen,
Falkenkopfweg 6, 34212 Melsungen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Gber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das beigefiigte

Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

(2) Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, hat der Anbieter alle Zahlungen, die er vom Kunden erhalten hat,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde
eine andere Art der Lieferung als die vom Anbieter angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt hat),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den
Widerruf dieses Vertrags beim Anbieter eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwendet der Anbieter dasselbe
Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet. Der Anbieter kann die Rickzahlung verweigern, bis er die Waren zurtickerhalten hat oder bis der Kunde

den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem

er den Anbieter Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist

gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Kunde tragt die Kosten der Riicksendung der Waren.

Der Kunde muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur

Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zurlickzufiihren ist.
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Muster-Widerrufsformular

Wenn der Kunde den Vertrag widerrufen mochte, kann er dieses Formular ausfiillen und zuriicksenden:

Bernd Gleissner Pferdeinhalation Nordhessen, Falkenkopfweg 6, 34212 Melsungen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber:
- den Kauf der folgenden Waren/Dienstleistungen:

- Bestellt am/erhalten am:

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Datum:

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(3) Widerrufsrecht fir Geschaftskunden

Geschaftskunden (im Sinne des § 14 BGB) haben kein gesetzliches Widerrufsrecht. Vertrage mit Geschaftskunden
sind bindend und kénnen nur nach den gesetzlichen Bestimmungen oder nach den vertraglich vereinbarten

Bedingungen storniert werden.

8§ 4 Ausschluss des Widerrufsrechts

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Es besteht ebenfalls nicht bei
Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell tberschritten wirde. Auch Waren, die

versiegelt geliefert wurden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe
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geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, sind vom Widerrufsrecht
ausgeschlossen. Dariiber hinaus gilt das Widerrufsrecht nicht fir Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden. Schlie3lich sind auch Waren in einer
versiegelten Packung, deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, wie beispielsweise CDs, DVDs oder

Software, vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der Anbieter die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt

hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch den Anbieter verliert.

8 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

(2) Die angegebenen Preise verstehen sich zuzuglich der jeweiligen Versandkosten, sofern nicht ausdrucklich

anders angegeben.

(3) Es kann vorkommen, dass Produkte im Onlineshop versehentlich mit einem falschen Preis ausgezeichnet sind.
In einem solchen Fall wird der Anbieter den Kunden vor Versand der Ware kontaktieren, um ihm mitzuteilen, dass
der tatsachliche Preis hoher ist, und ihn fragen, ob er das Produkt zum korrekten Preis kaufen oder die Bestellung
stornieren mochte. Sollte der korrekte Preis eines Produkts niedriger sein als der angegebene Preis, wird der

Anbieter den niedrigeren Betrag berechnen und das Produkt zusenden.

(4) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Falls Listenpreise vorhanden sind, gelten die

Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

§6 Zoll
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(1) Bei Bestellungen zur Lieferung aul3erhalb der Europaischen Union kénnen Importzélle und Steuern anfallen,
die erhoben werden, sobald das Paket den Zielort erreicht. Diese zusatzlichen Gebiihren missen vom Kunden
getragen werden; der Anbieter hat keinen Einfluss auf diese Gebiihren. Da die Zollbestimmungen von Land zu

Land unterschiedlich sind, sollte der Kunde seine ortliche Zollbehorde fiir weitere Informationen kontaktieren.

(2) Bei Bestellungen aus dem Ausland auf3erhalb der Européischen Union wird der Kunde als Einfuhrender
angesehen und muss alle Gesetze und Vorschriften des Landes einhalten, in dem er die Produkte erhalt. Der
Anbieter weist darauf hin, dass grenziiberschreitende Lieferungen der Offnung und Untersuchung durch

Zollbehdrden unterliegen kénnen.

§ 7 Zahlungsbedingungen

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsabschluss fallig. Der Kunde kann den Kaufpreis mittels der im

Onlineshop angegebenen Zahlungsmethoden bezahlen.

(2) Vorkasse: Der vollstandige Rechnungsbetrag ist innerhalb von 5 Kalendertagen nach Bestelleingang auf das

angegebene Konto zu Uberweisen. Der Versand erfolgt nach Zahlungseingang.

(3) PayPal: Nach Abschluss der Bestellung wird der Kunde zu PayPal weitergeleitet, wo er die Zahlung

veranlassen kann. Der Versand erfolgt nach Bestatigung des Zahlungseingangs.

(4) Rechnung: Der Kunde verpflichtet sich, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware

ohne Abzuge zu begleichen.

(5) Geschenkkarte: Der Kunde kann den Rechnungsbetrag mit einer gultigen Geschenkkarte des Anbieters

begleichen. Der Versand erfolgt nach Bestatigung der Zahlung.

(6) Ratenkauf/Finanzierung: Der Kunde kann den Rechnungsbetrag in Raten bezahlen, sofern die Finanzierung
durch das Kreditinstitut Paypal Europe, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg genehmigt wird. Der Versand

erfolgt nach Bestatigung der Finanzierung.
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(7) Mit Versand der Ware wird die Rechnung per E-Mail oder, falls keine E-Mail-Adresse hinterlegt ist, per Post an

die angegebene Rechnungsadresse versendet.

(8) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder erfolgt eine Rucklastschrift, ist der Anbieter berechtigt,

Verzugsschaden (z.B. Mahngebuhren, Verzugszinsen, Riickbuchungsgebiihren) geltend zu machen.

(9) Die Zahlung durch Senden von Bargeld oder Schecks ist nicht moglich.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des Anbieters.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Er hat

insbesondere alle erforderlichen Wartungs- und Inspektionsarbeiten auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren.

(3) Der Kunde hat den Anbieter unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn die Ware gepfandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist, damit der Anbieter Klage gemaf 8§ 771 ZPO erheben kann. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, dem Anbieter die gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf? § 771

ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fiir den dem Anbieter entstandenen Ausfall.

§ 9 Lieferung, Stornierung und Versand

(1) Die Lieferzeit betragt, sofern nicht anders beim Angebot angegeben, voraussichtlich 5 Werktage. Der Anbieter
ist bemtiht, die angegebenen Lieferzeiten einzuhalten. Sollten Lieferfristen nicht eingehalten werden kénnen, wird

der Kunde unverziiglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden erstattet.

(2) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb

Deutschlands. Hinweise zur Verflgbarkeit der Produkte sind auf der Webseite des Anbieters zu finden. Alle
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Angaben zu Verfligbarkeit, Versand oder Lieferzeiten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind ausdrtcklich als

verbindlich gekennzeichnet.

(3) Sollte wahrend der Bearbeitung der Bestellung festgestellt werden, dass die bestellten Produkte nicht verfliigbar
sind, wird der Kunde unverziglich per E-Mail oder Nachricht im Kundenkonto informiert. Die gesetzlichen

Anspriche des Kunden bleiben unberihrt.

(4) Die Lieferung erfolgt je nach gewahlter Zahlungsart des Kunden. Bei Vorkasse erfolgt die Lieferung nach

Zahlungseingang. Bei allen anderen Zahlungsarten erfolgt die Lieferung nach Vertragsschluss.

(5) Sollte die Bestellung in mehreren Paketen versendet werden, kann der Kunde fiir jedes Paket eine separate
Versandbestatigung erhalten. In diesem Fall kommt bezuglich jeder Versandbestatigung ein separater Kaufvertrag

Uiber die in der jeweiligen Versandbestatigung aufgefiihrten Produkte zustande.

(6) Der Kunde kann seine Bestellung bis zum Versand der Ware kostenfrei stornieren. Nach dem Versand ist eine
Stornierung nur gemaR den Regelungen zum Widerrufsrecht méglich. Ein Stornierungsrecht besteht nicht fur
bestimmte Produktarten und Services, insbesondere digitale Inhalte oder Software, die nicht auf einem physischen
Medium (z.B. CD oder DVD) bereitgestellt werden, sobald der Download oder die Nutzung (je nachdem, was

zuerst eintritt) gestartet wurde.

(7) Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind. Zuséatzliche Versandkosten entstehen nur

bei ausdrucklicher Vereinbarung.

(8) Sollte die Zustellung der Ware durch ein Verschulden des Kunden scheitern, behdlt sich der Anbieter das Recht

vor, vom Vertrag zurlickzutreten. Bereits geleistete Zahlungen werden dem Kunden unverziglich erstattet.

(9) Ist der Anbieter ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage, weil der
Lieferant des Anbieters seine vertraglichen Verpflichtungen nicht erfillt, ist der Anbieter zum Rucktritt berechtigt. In

diesem Fall wird der Kunde unverziglich informiert und bereits geleistete Zahlungen werden erstattet.

(10) Fur Bestellungen von digitalen Produkten, die per Download bereitgestellt werden, erhalt der Kunde nach
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Zahlungseingang einen Link zum Herunterladen der gekauften digitalen Inhalte. Das Widerrufsrecht erlischt,
sobald der Kunde mit dem Download begonnen hat und ausdricklich zugestimmt hat, dass mit der Ausfuhrung des

Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird.

(112) Sollte die Lieferung der bestellten Produkte durch héhere Gewalt oder andere unvorhersehbare,
auRergewohnliche und unverschuldete Umstande — wie Naturkatastrophen, Krieg, Streiks oder behérdliche
MaRnahmen — verzdgert oder unmaoglich werden, verlangern sich die Lieferfristen angemessen. Der Anbieter wird
den Kunden unverziiglich tiber die Nichtverfigbarkeit informieren. In diesen Féllen ist der Anbieter berechtigt, vom
Vertrag zurtickzutreten. Der Kunde wird Uiber den Ricktritt unverziglich informiert und bereits geleistete Zahlungen

werden erstattet.

(12) Der Anbieter haftet nicht fir Verzogerungen in der Lieferung, die durch Umstande verursacht wurden, die
aullerhalb seines Einflussbereichs liegen (héhere Gewalt). In einem solchen Fall wird der Kunde unverziglich

informiert und es wird ein neuer Liefertermin vereinbart.

§ 10 Transportschaden

(1) Sollten Sie die Ware mit offensichtlichen Transportsch&den erhalten, so reklamieren Sie solche Fehler bitte

sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie unverziglich Kontakt zu uns auf.

(2) Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte
keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der

Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 11 Gewahrleistung

(1) Gewahrleistung fur Privatkunden
Ist der Kunde Verbraucher, so richten sich die Gewahrleistungsrechte nach den gesetzlichen Vorschriften.

Verbraucher in der EU haben zusétzlich zu ihrer 30-Tage Riickgabegarantie ein gesetzliches
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Gewahrleistungsrecht von zwei Jahren ab Lieferung der Ware bzw. ab Erbringung der Dienstleistung.

(2) Gebrauchte Waren

Bei gebrauchten Waren kann die Gewahrleistungsfrist kiirzer als zwei Jahre sein.

(3) Gewahrleistung fur Geschaftskunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, so wird ein Mangel durch Neulieferung, Nachbesserung oder Erbringung einer
neuen, mangelfreien Dienstleistung behoben. Der Anbieter kann wéhlen, ob die Nacherfiillung durch Beseitigung
des Mangels, Lieferung einer mangelfreien Sache oder Erbringung einer neuen Dienstleistung erfolgt. Fir
Geschaftskunden betréagt die Verjahrungsfrist ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fiir
Schadensersatzanspriiche, die auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen, sowie bei Vorsatz

oder grober Fahrlassigkeit.

§ 12 Haftung (fur Privatkunden)

Diese Haftungsklausel gilt ausschlief3lich fiir Privatkunden (im Sinne des § 13 BGB).

(1) Ist der Kunde Verbraucher, so richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Die Haftung des Anbieters fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit des Kunden, bei Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
und bei Ersatz von Verzugsschaden gemal3 § 286 BGB. Insoweit haftet der Anbieter fir jeden Grad des

Verschuldens.

(3) Bei leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung des
Anbieters der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertragsziels notwendig ist und auf deren Einhaltung der Kunde

regelmafig vertrauen darf.
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(4) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der gesetzlichen

Vertreter oder Erfullungsgehilfen des Anbieters.

(5) Der Anbieter Gibernimmt keine Verantwortung fiir den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in Anmelde- und

Profildaten der Kunden sowie weiteren von den Kunden generierten Inhalten.

(6) Schadensersatzanspriiche sind auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Falle des

Verzuges betragt die maximale Haftung 5% des Auftragswertes.

(7) Schadensersatzanspruche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit beruhen,
verjahren nach 30 Jahren; alle anderen Schadensersatzanspriiche verjghren nach zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger Kenntnis
von den anspruchsbegrindenden Umsténden und der Person des Schuldners erlangt hat oder ohne grobe

Fahrlassigkeit erlangen misste (8 199 Abs. 1 BGB).

(8) Der Anbieter ist berechtigt, von Kunden erstellte Texte und hochgeladene Dateien auf Ubereinstimmung mit
gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Bestimmungen zu priifen. Bei Versto3en behalt sich der Anbieter vor,

diese Inhalte gegebenenfalls ganz oder teilweise zu entfernen.

(9) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

§ 13 Haftung (fir Geschéaftskunden)

Diese Haftungsklausel gilt ausschlief3lich fir Geschaftskunden (im Sinne des § 14 BGB).

(1) Die Haftung des Anbieters fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kdrper und
Gesundheit des Kunden, bei Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
und bei Ersatz von Verzugsschaden gemaR § 286 BGB. Insoweit haftet der Anbieter fir jeden Grad des

Verschuldens.
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(2) Bei leicht fahrléassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung des
Anbieters der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung des Vertragsziels notwendig ist und auf deren Einhaltung der Kunde

regelmafig vertrauen darf.

(3) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fur leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der gesetzlichen

Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

(4) Der Anbieter ubernimmt keine Verantwortung fur den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in Anmelde- und

Profildaten der Kunden sowie weiteren von den Kunden generierten Inhalten.

(5) Schadensersatzanspriche sind auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Falle des

Verzuges betragt die maximale Haftung 5% des Auftragswertes.

(6) Schadensersatzanspriche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit beruhen,
verjahren nach 30 Jahren; alle anderen Schadensersatzanspriiche verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger Kenntnis von den
anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des Schuldners erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit

erlangen misste (§ 199 Abs. 1 BGB).

(7) Der Anbieter ist berechtigt, von Kunden erstellte Texte und hochgeladene Dateien auf Ubereinstimmung mit

gesetzlichen Vorschriften und rechtlichen Bestimmungen zu prifen. Bei Verstof3en behélt sich der Anbieter vor,

diese Inhalte gegebenenfalls ganz oder teilweise zu entfernen.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

§ 14 Datenschutz

(1) Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaf den geltenden
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Datenschutzbestimmungen. Der Anbieter verpflichtet sich, die Daten der Kunden vertraulich zu behandeln und
nicht an Dritte weiterzugeben, es sei denn, der Kunde hat ausdriicklich zugestimmt oder es besteht eine

gesetzliche Verpflichtung.

(2) Der Kunde hat das Recht, jederzeit unentgeltlich Auskunft tiber die von ihm gespeicherten Daten zu erhalten

sowie deren Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen.

(3) Weitere Informationen zum Datenschutz sind in der Datenschutzerklarung des Anbieters zu finden.

§ 15 Aufrechnung und Zuruckbehaltungsrecht

(1) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder vom

Anbieter unbestritten ist.

(2) Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit seine Gegenforderung auf demselben

Vertragsverhaltnis beruht.

§ 16 Besonderheiten bei digitalen Produkten und Dienstleistungen

(1) Digitale Produkte werden dem Kunden in der Regel durch Download oder per E-Mail zur Verfligung gestellt.

Der Kunde erhdlt nach Zahlungseingang die entsprechenden Zugangsdaten oder Downloadlinks.

(2) Fur digitale Produkte gelten die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte. Im Falle eines Mangels hat der Kunde das

Recht auf Nacherflillung, d.h. Beseitigung des Mangels oder Lieferung eines mangelfreien Produkts.

(3) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die technischen Voraussetzungen fur den Empfang und die Nutzung der

digitalen Produkte gegeben sind. Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fir Stérungen oder Schéaden, die auf

mangelnde technische Voraussetzungen beim Kunden zuriickzufiihren sind.
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(4) Fur Dienstleistungen, die nicht in Form von physischen Produkten oder digitalen Inhalten erbracht werden,

gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Dienstleistungsvertragsordnung (88 611 ff. BGB).

(5) Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen der Inanspruchnahme von Dienstleistungen alle erforderlichen
Mitwirkungshandlungen rechtzeitig und vollstéandig zu erbringen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach,

so kann der Anbieter den dadurch entstandenen Mehraufwand in Rechnung stellen.

§ 17 Nutzungsrechte bei digitalen Inhalten

(1) Der Kunde erhalt mit dem Kauf eines digitalen Produkts ein einfaches, nicht Ubertragbares, zeitlich

unbegrenztes Nutzungsrecht an dem erworbenen Inhalt, auRer es wurde etwas Anderweitiges vereinbart.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, die digitalen Inhalte zu vervielfaltigen, zu verbreiten oder 6ffentlich zuganglich zu

machen, es sei denn, dies ist ausdricklich vertraglich erlaubt.

(3) Alle Urheberrechte verbleiben beim Anbieter oder dem jeweiligen Rechteinhaber.

§ 18 Benutzerkonto

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung und Erstellung des Benutzerkontos vollstandige und
wahrheitsgeméafie Angaben zu machen. Der Kunde hat seine Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) sicher
aufzubewahren und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die aus dem
Missbrauch der Zugangsdaten resultieren, sofern der Anbieter den Missbrauch nicht zu vertreten hat. Der Kunde
darf nur ein Benutzerkonto erstellen. Mehrfachregistrierungen sind nicht gestattet und kénnen zur Sperrung oder

Léschung der Benutzerkonten fuhren.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner personlichen Daten, insbesondere der Kontakt- und
Zahlungsdaten, unverziiglich im Benutzerkonto zu aktualisieren. Der Kunde ist fir samtliche Aktivitaten

verantwortlich, die unter seinem Benutzerkonto vorgenommen werden, es sei denn, er hat den Missbrauch seines
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Kontos nicht zu vertreten.

(3) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, das Benutzerkonto zu sperren oder zu I6schen, wenn Anhaltspunkte fir
eine missbrauchliche Nutzung vorliegen, der Kunde gegen diese AGB verstdf3t oder der Kunde unrichtige Angaben
bei der Registrierung gemacht hat. Der Kunde kann jederzeit die Loschung seines Benutzerkontos verlangen. Der
Anbieter wird das Benutzerkonto und alle damit verbundenen Daten unverziglich I6schen, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Nach der Loéschung des Benutzerkontos kann der Kunde

nur durch erneute Registrierung ein neues Benutzerkonto erstellen.

(4) Der Anbieter bemtiht sich, eine hohe Verfligbarkeit des Benutzerkontos sicherzustellen. Temporéare
Einschrankungen oder Unterbrechungen aufgrund technischer Wartungsarbeiten oder unvorhersehbarer
Ereignisse (z.B. hohere Gewalt) kdnnen jedoch nicht ausgeschlossen werden. Der Anbieter haftet nicht fir
Schéaden, die durch eine vortibergehende Nichtverfligbarkeit des Benutzerkontos entstehen, es sei denn, der

Anbieter hat die Nichtverfligbarkeit zu vertreten.

(5) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Funktionen und Inhalte des Benutzerkontos jederzeit zu &ndern, zu
erweitern oder einzuschréanken. Anderungen dieser Klausel werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor
ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als angenommen. Der Anbieter wird den Kunden

auf diese Rechtsfolge in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

§ 19 Anderungen der AGB

(1) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern.

(2) Die Anderungen werden dem Kunden mindestens vier Wochen vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail mitgeteilt.

(3) Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der

Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als angenommen. Der Anbieter wird den Kunden auf diese

Rechtsfolge in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.
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8§ 20 Hohere Gewalt

(1) Ereignisse hoherer Gewalt, die dem Anbieter die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen,
berechtigen den Anbieter, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder wegen des noch

nicht erfillten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurilickzutreten.

(2) Hohere Gewalt umfasst alle Ereignisse, die auf3erhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen und deren
Eintritt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar war, wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg,
Terroranschlage, Ein- und Ausfuhrverbote, Streiks, behérdliche Anordnungen oder sonstige schwerwiegende

Betriebsstérungen ohne Verschulden des Anbieters.

§ 21 Vertragsiibernahme

(1) Der Anbieter ist berechtigt, mit einer Ankiindigungsfrist von vier Wochen seine Rechte und Pflichten aus diesem

Vertragsverhaltnis ganz oder teilweise auf einen Dritten zu Ubertragen.

(2) Dem Kunden steht in diesem Fall das Recht zu, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

8§ 22 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Anbieter und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als
dadurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des

Verbrauchers gewéahrte Schutz nicht entzogen wird.

(2) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches

Sondervermdgen, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz
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des Anbieters.

§ 23 Online-Streitbeilegung und Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar ist. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der Anbieter weder verpflichtet noch bereit. Dennoch ist der Anbieter stets

bemduht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus einem Vertrag einvernehmlich beizulegen.

§ 24 Schlussbestimmungen

(1) Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Der Anbieter bietet keine Produkte oder Dienstleistungen zum Kauf durch Minderjahrige an. Produkte fur Kinder
kdénnen nur von Erwachsenen gekauft werden. Personen unter 18 Jahren dirfen die Webseite nur unter Mitwirkung

eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchflihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der

unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

(4) Anderungen oder Erganzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses

Schriftformerfordernisses.

(5) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Anderungen an der Webseite, Regelwerken, Bedingungen
einschlieB3lich dieser AGB jederzeit vorzunehmen. Auf Ihre Bestellung finden jeweils die Verkaufsbedingungen,

Vertragsbedingungen und AGB Anwendung, die zu dem Zeitpunkt Ihrer Bestellung in Kraft sind, es sei denn, eine
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Anderung dieser Bedingungen ist gesetzlich oder auf behérdliche Anordnung erforderlich (in diesem Fall finden sie

auch auf Bestellungen Anwendung, die Sie zuvor getétigt haben).

(6) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der

Schriftform.
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